 

Vos Nom & Prénom

Votre adresse

 

A                            , le 

Nom de votre Banque

Adresse de votre Agence


 

 

Nos références:

Compte courant n°:

Objet: Lettre Recommandée avec AR de Contestation d'un Mouvement sur mon Compte Courant

 

 

Messieurs, 


Suite au constat personnel du mouvement suivant sur mon Extrait de Compte (si extrait papier reçu de votre banque, préciser les références):

 

(préciser: libellé du mouvement, date opération, date valeur, montant, débit ou crédit)

 

Je tiens à vous préciser que:

 

(choisir l'un des paragraphes suivants, adaptez le et effacer ce conseil)

 

cette écriture ne respecte pas les conditions tarifaires précédemment négociées et accordées par votre Etablissement (cf. ma Convention de Compte)

cette écriture ne me concerne pas, n'en étant nullement l'initiateur (soupçon de fraude)

En conséquence, et conformément à ma contestation téléphonique de ce jour avec votre Agence, je viens vous confirmer ma Demande de Remboursement de ce mouvement par crédit sur mon compte courant. 

 

(ou bien)

 

cette écriture ne relève nullement d'une utilisation personnelle de ma carte bancaire non disparue et que je possèdais sur moi à la date d'utilisation indiquée (soupçon d'utilisation frauduleuse de cette dernière),

En conséquence, et conformément à ma contestation téléphonique de ce jour avec votre Agence, je viens vous confirmer ma Demande de Remboursement par contre-passation de ladite écriture par votre Etablissement et ce, en application des articles de Loi L132-4 à L132-6 du Code Monétaire & Financier. 

 

Avec ma confiance réitérée en la qualité de vos services, je vous remercie de prendre en considération ma requête.

Veuillez bien agréer, Messieurs, l'expression de mes sentiments distingués,

 

 

(votre signature)

